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คู่มือสำหรับประชาชน: การขออนุญาตใช้น้ำประปา
หน่วยงานที่รับผิดชอบ:กองช่าง เทศบาลตำบลหนองพ้อ
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย

1. ชื่อกระบวนงาน:การขออนุญาตใช้น้ำประปา
2. หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:  กองช่าง เทศบาลตำบลหนองพ้อ
3. ประเภทของงานบริการ:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว

4. หมวดหมู่ของงานบริการ:อนุญาต

5. กฎหมายที่ให้อำนาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง:
	1)
	พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และที่แก้ไขเพิ่มเติม


6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป

7. พื้นที่ให้บริการ: ท้องถิ่น

8. กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงที่กำหนดระยะเวลา -

ระยะเวลาที่กำหนดตามกฎหมาย / ข้อกำหนด ฯลฯ
0วัน
9. ข้อมูลสถิติ

จำนวนเฉลี่ยต่อเดือน0


จำนวนคำขอที่มากที่สุด 0


จำนวนคำขอที่น้อยที่สุด 0

10. ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน [สำเนาคู่มือประชาชน] การขออนุญาตใช้น้ำประปา
11. ช่องทางการให้บริการ

	1)
	สถานที่ให้บริการ กองช่าง เทศบาลตำบลหนองพ้อ
ระยะเวลาเปิดให้บริการ วันจันทร์ ถึงวันศุกร์ (เว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแต่เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง)


12. หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข(ถ้ามี) ในการยื่นคำขอ และในการพิจารณาอนุญาต
ประชาชนในพื้นที่ตำบลควนขนุน เขตเทศบาลตำบลหนองพ้อ ที่ต้องการใช้น้ำประปาของเทศบาลตำบลหนองพ้อ สามารถแจ้งความประสงค์และทำหนังสือสัญญากับเทศบาลได้ที่กองช่าง เทศบาลตำบลหนองพ้อ โดยผู้ใช้น้ำจะต้องสัญญาว่าจะปฏิบัติตามเทศบัญญัติเทศบาลตำบลหนองพ้อ เรื่องการใช้น้ำประปา พ.ศ.2555

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ
	ที่
	ประเภทขั้นตอน
	รายละเอียดของขั้นตอนการบริการ
	ระยะเวลาให้บริการ
	ส่วนงาน / หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
	หมายเหตุ

	1)
	การตรวจสอบเอกสาร

	ประชาชนยื่นคำร้องขอใช้น้ำประปา
	5 นาที
	กองช่าง เทศบาลตำบลหนองพ้อ
	(1. ระยะเวลา : 5 นาที (ระบุระยะเวลาจริง)
2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบคือ กองคลัง เทศบาลตำบลหนองพ้อ

	2)
	การพิจารณา

	เจ้าหน้าที่ออกสำรวจสถานที่ติดตั้งมาตรวัดน้ำ

	1  ชม.
	กองช่าง เทศบาลตำบลหนองพ้อ
	(1. ระยะเวลา : 1 ชม. (ระบุระยะเวลาที่ให้บริการจริง)
2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบคือกองคลัง เทศบาลตำบลหนองพ้อ

	3)
	การพิจารณา

	ผู้ขอใช้น้ำประปาชำระเงิน

	5 นาที
	กองคลัง เทศบาลตำบลหนองพ้อ
	(1. ระยะเวลา : ไม่เกิน 5 นาที นับจากได้รับคำขอ (ระบุระยะเวลาที่ให้บริการจริง)
2. หน่วยงานผู้รับผิดชอบคือกองคลัง เทศบาลตำบลหนองพ้อ

	4)
	การลงนาม/การอนุมัติ

	ติดตั้งมาตรวัดน้ำ

	1 ชม.
	กองช่าง เทศบาลตำบลหนองพ้อ
	(1. ระยะเวลา : ไม่เกิน 1 ชม.นับแต่วันที่ยื่นคำขอ (ระบุระยะเวลาที่ให้บริการจริง)
2. ผู้รับผิดชอบคือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น



ระยะเวลาดำเนินการรวม 2 ชม.10 นาที
13. งานบริการนี้ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว

ผ่านการดำเนินการลดขั้นตอนมาแล้ว
14. รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นคำขอ
15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ
	ที่
	รายการเอกสารยืนยันตัวตน
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	1)
	สำเนาบัตรประจำตัวประชาชน
	-
	1
	-
	ชุด
	-

	2)
	สำเนาทะเบียนบ้าน
	-
	1
	-
	ชุด
	-

	3)
	แผนที่สถานที่ติดตั้ง
	-
	1
	-
	ชุด
	-


15.2) เอกสารอื่น ๆ สำหรับยื่นเพิ่มเติม

	ที่
	รายการเอกสารยื่นเพิ่มเติม
	หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร
	จำนวนเอกสาร
ฉบับจริง
	จำนวนเอกสาร
สำเนา
	หน่วยนับเอกสาร 
	หมายเหตุ

	-


15. ค่าธรรมเนียม
	1.ค่าธรรมเนียมการใช้น้ำประปา  เป็นเงิน 100 บาท

	2. ค่ารักษามาตรวัดน้ำ   เป็นเงิน 100 บาท


16. ช่องทางการร้องเรียน
	1)
	ช่องทางการร้องเรียน สำนักปลัด เทศบาลตำบลหนองพ้อ
โทรศัพท์ 074-673812
หรือเว็บไซต์  www.nongpotcity.go.th


17. ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
	-


-
